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Norma ISO 9001:2015

introducción
EJERCICIO N°1 CUESTIONARIO VERDADERO / FALSO
	Pregunta

	V
	F
	Pista 

	¿La norma ISO 9001:2015 pide expresamente mantener la estructura y terminología para su implementación dentro de la organización?
	
	
	Punto 0. 

	¿Respecto a la versión 2008 los principios de calidad se mantienen? Enfoque al cliente; Liderazgo; Participación de las personas; Enfoque basado en procesos; mejora continua; Toma de decisiones basada en la evidencia; 
	
	
	

	¿La norma ISO 9001:2015 pide solamente eficiencia de los resultados?
	
	
	

	¿Existe una guía de la norma ISO 9000:2015 “fundamentos y vocabulario”?
	
	
	

	¿Existe una guía de la norma ISO 9004:2015 “gestión para el éxito sostenido de una organización”?
	
	
	

	¿Pide información documentada para este capítulo 9.1.?
	
	
	


4.0 contexto de la organización
eJERCICIO n° 1 CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN

consigna: pARTIENDO DE LA NORMA ISO9001 Y APOYANDOSE EN LA NORMA ISO9002 describa LA INTERPRETACIÓN DE LOS PUNTOS 4.3. Determinación del alcance del sistema de gestión de la calidad  Y 4.4. 4.4 Sistema de gestión de la calidad y sus procesos 
Ejercicio N° 5

Consigna: determine cuáles REQUERIMIENTOS de los mencionados, debe mantener información documentada y cuál no.
	Requisito
	SI
	NO

	1. Objeto y campo de alcance
	
	

	2. referencia normativa
	
	

	3. TÉRMINOS y definiciones
	
	

	4.1 comprensión de la organización y de su contexto
	
	

	4.2 comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas
	
	

	4.3 determinación del alcance del SGC
	
	

	4.4. SGC y sus procesos
	
	

	5.1.1 lIDERAZGO Y COMPROMISO – GENERALIDADES

	
	

	5.1.2. lIDERAZGO Y COMPROMISO – ENFOQUE AL CLIENTE
	
	

	5.2.1 ESTABLECIMIENTO DE UNA POLÍTICA DE LA CALIDAD
	
	

	5.2.2 cOMUNICACIÓN DE LA POLÍTICA DE LA CALIDAD
	
	

	5.3 RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES DE LA ORGANIZACIÓN
	
	

	7.1.3 INFRAESTRUCTURA. 
	
	

	7.1.5 RECURSOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN 
	
	

	7.1.6 CONOCIMIENTOS DE LA ORGANIZACIÓN
	
	

	7.2 COMPETENCIA
	
	

	7.4 COMUNICACIÓN
	
	

	7.5 INFORMACIÓN DOCUMENTADA
	
	

	9.1 SEGUIMIENTO, MEDICIÓN, ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 
	
	

	9.1.2 SATISFACCIÓN DE LOS CLIENTES 
	
	

	9.1.3 ANÁLISIS Y EVALUACIÓN 
	
	

	9.2 AUDITORIA INTERNA
	
	

	9.3 REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
	
	

	9.3.3 SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
	
	


6.0 PLANIFICACIÓN
La empresa Sanalanana S.A. especialista en COMIDAS RÁPICAS, quiere establecer una nueva FRANQUICIA, la cual SE EMPLAZA EN UNA TERMINAL DE ÓMNIBUS DE UNA IMPORTANTE CIUDAD. El responsable del proyecto, Pepe Iso, ha sido encargado como el responsable del proyecto.
Establezca los riesgos y oportunidades que estima/analiza puedan ser considerados.
7.0 apoyo

en una empresa DE CONSERVAS creada en el año 1970, posee personal con una antigüedad promedio de 12 años, y para su rubro posee máquinas con una antigüedad no menor a los 25 años, el trabajo es muy repetitivo ya que realizan PRÁCTICAS TRADICIONALES las cuales no requieren CAMBIOS IMPORTANTES. durante una auditoría de MANTENIMIENTO de la norma iso 9001:2015, el auditor de terceras partes pide el plan de capacitación de la empresa.
establezca que información mostraría, o que modalidad de capacitación posee la empresa.
10.0 MEJORA
Ejercicio N° 1
Consigna: ESTABLEZCA LOS CRITERIOS DE ACUERDO A LA SIGUIENTE TABLA, SI SE TRATA DE UNA OPORTUNIDAD DE MEJORA O DE UNA NO CONFORMIDAD. PARA EL CASO DE SER UNA NO CONFORMIDAD DEFINA LA CAUSA RAÍZ Y LA ACCIÓN CORRECTIVA Y PREVENTIVA.
	SITUACIÓN


	OM
	NC

	EN UN CURSO DE ISO 9001: 2015 POR MALA ADMINISTRACIÓN DEL TIEMPO DEL INSTRUCTOR interno, EL MISMO SE dio POR FINALIZADO A LAS 23 HS.
	
	

	EN LA EMPRESA “S.B.B.H.K.K.” S.A. LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN ERA DE UNA FRECUENCIA MENSUAL POR LO QUE LA ALTA DIRECCIÓN RECURRÍA EN REITERADAS FALTAS SE DECIDIÓ TRASLADARLO A UNA FRECUENCIA SEMESTRAL sin que esto afecte al sgc.
	
	

	EN LA EMPRESA ASEGURADORA “no GARPAN” S.A. LA METODOLOGÍA DE ABORDAR LOS RIESGOS por cada proceso NO CONTEMPLA EL CONTEXTO NI LAS PARTES INTERESADAS PARA LOS MISMOS.
	
	

	LA EMPRESA DE INODOROS “OCUPADO” s.a. ENCONTRÓ UN CUELLO DE BOTELLA EN LA PARTE DE EMPAQUE, MEJORO, APLICANDO LAS 5S SUS TIEMPOS Y LA TASA DE ENTREGA AUMENTO.
	
	

	En la empresa “NOHACEMOUNABIEN” s.a. Se documentaron los requisitos de calificación para un puesto nuevo antes de realizar la BÚSQUEDA del mismo. 
	
	

	la dirección de la empresa de BATERÍAS “low energy” decidió Investigar las necesidades del cliente (interno o externo) para mejorar los niveles de satisfacción actuales.
	
	


Ejercicio N° 2
Consigna: determine cuáles REQUERIMIENTOS de los mencionados, debe mantener información documentada y cuál no.
	Requisito

	SI
	NO

	10.1 GENERALIDADES
	
	

	10.2 No CONFORMIDAD y acción correctiva
	
	

	10.2.2 No CONFORMIDAD y acción correctiva
	
	

	10.3 mejora continua
	
	


V O F
	
	Declaración
	Verdadero
	Falso
	Cláusula

	1
	¿Es necesario adecuar la numeración nueva de la versión 2015 a los documentos y registros del SGC?, 
	
	
	

	2
	Se debe generar un documento de evaluación de riesgos.
	
	
	

	3
	Las acciones resultantes de la planificación de riesgos y oportunidades  deben ser implementadas en las operaciones de la organización
	
	
	

	4
	Respecto al enfoque al cliente , ahora el puesto del representante de la dirección puede encargarse de determinar y considerar los riesgos y oportunidades que puedan afectar a la conformidad  de los productos y servicios
	
	
	

	5
	La alta dirección debe promover el uso del pensamiento basado en riesgos
	
	
	

	6
	Todos los riesgos y oportunidades  deben ser declarados en el SGC
	
	
	

	7
	A la alta dirección se le pide revise la eficiencia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y oportunidades
	
	
	

	8
	Se deben determinar y considerar los riesgos y oportunidades que pueden afectar a las partes interesadas y factores internos y externos
	
	
	

	9
	Una condición controlada a ser tenida en cuenta en las operaciones es siempre la prevención de errores humanos
	
	
	

	10
	Si se producen cambios en la operación tanto sea planificados como no previstos se deben tomar acciones de control para mitigar efectos adversos
	
	
	

	
	Totales
	
	
	

	Nombre del participante:
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